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Verslag overleg met stakeholders officials 

Datum: Maandag 26 mei 2025 

Tijdstip: 16:30 

Plaats: Gent 

Aanwezig: Dries Moens, Frank Van Meel, Dirk Debbaut, Wouter Van Hoorne 

Uitgenodigd: Kelly Ott, Anita Voorhoof, Louis De Jaeger, Hugo Janssens 

Verontschuldigd: / 

 

1. Communicatie 

• Nieuwsbrieven naar officials: Deze worden als informatief en waardevol ervaren. 

• Website Basketbal Vlaanderen: Er werd opgemerkt dat de website baat zou hebben bij een 

duidelijke rubriek omtrent officials. De rubriek 'verslagen' is onvolledig; onder meer het verslag 

van de stakeholdersvergadering van december ontbreekt. Er zijn ook geen recente verslagen 

beschikbaar over de werking van het domein officials tijdens het lopende seizoen. 

Het voorstel om de stakeholders officials een beknopt verslag van het 3-wekelijks overleg te 

bezorgen wordt bekeken. Idem dito voor het plaatsen van het verslag op de website. 

• Communicatie naar de clubs: De informatie-uitwisseling met clubs inzake officials verloopt 

wekelijks via de nieuwsbrieven op woensdag. Informeel is er ook veel overleg tussen de 

ankerpunten/officials planners enerzijds & de clubs anderzijds. Het is en blijft ook de 

verantwoordelijkheid van de clubs om de nieuwsbrieven te lezen en op te volgen alsook te 

zorgen voor een interne doorstroom of opvolging van de communicatie. Er is ook 2x per 

seizoen een overleg met de Referee Ambassadors. Op de digitale inspiration day voor 

clubbestuurders zijn we eveneens aanwezig. 

 

2. Aanduidingen 

• Aanduidingen: De procedure of werkwijze van official planning werd nog eens kort herhaald 

en is als voetnoot opgenomen in dit verslag. Er is consensus om blijvend te waken over het 

correct toepassen van de parameters en waar mogelijk/wenselijk optimalisaties te voorzien. 

Verantwoordelijkheid ligt hier bij iedereen.  

• Officials met rol als Referee coach: Er wordt opgemerkt dat deze profielen niet altijd correct 

of tijdig worden aangeduid. Er wordt de official planners gevraagd, vertrekkend vanuit het 

overzicht van Referee coaches, dit op te volgen. In RefAssist verschijnen ze in het ‘paars’. 

• Afzeggingen: Het aantal (late) afzeggingen van wedstrijden blijft problematisch. Het is 

essentieel om de communicatie met alle betrokkenen te verbeteren. De ‘stakeholders officials’ 

geven aan mee te willen werken aan structurele oplossingen. 
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3. Domein Officials BVL 

• De werking binnen het domein ‘Officials’ tijdens het huidige seizoen werd toegelicht. 

• Er is bijzondere aandacht voor het opvolgen en behouden van startende officials. Er is 

consensus om de groep startende officials van dit seizoen extra van nabij op te volgen 

zodoende ook mee te investeren in de kwaliteit van arbitrage op wedstrijden niveau 3 & 4 bij 

de jeugd maar ook de lagere seniorsreeksen (P3 & P4 Heren + P1 & P2 Dames) 

• De situatie binnen reeksen P3, P4 en PX werd besproken. Waar kwaliteit ontbreekt, moeten 

met oog op korte en middellange termijn keuzes (durven) gemaakt worden. 

 

4. Vooruitblik op het volgende seizoen 

• Fysieke testen: De fysieke testen en de bijhorende kwalificatie werden besproken. 

• Beloningssysteem: De wijzigingen aan artikel 201 werden besproken. Er werd eveneens 

toegelicht hoe de waardering en honorering van ervaren officials zou verlopen. 

 

*Verduidelijking procedures official planning. Zie ook (half)jaarrapport 2024-2025. 

 

Werkwijze en procedures official planning 

We vatten de werkwijze van official planning onderstaand kort nog eens samen zodat alle stakeholders 

(clubs, officials, bestuursleden, coaches...) hier een transparant en duidelijk beeld over krijgen. De 

uitdagingen zijn soms groot en niet altijd bij iedereen gekend. In de wandelgangen horen we vaak veel 

verkeerde info. We doen dan ook de oproep om bij vragen steeds proactief en op een positief 

constructieve manier contact op te nemen met de ankerpunten/official planners. 

 

1. YO+  

 

De YO+ worden steeds als prioritaire doelgroep aangeduid. Dit gebeurt ongeveer 1 maand op 

voorhand. De YO+ fluiten wedstrijden hoge borden niveau 3 en 4 binnen de eigen club. We streven 

ernaar om deze YO+ zoveel als mogelijk te koppelen aan een official.  

Uitdaging: de beschikbaarheid van onze YO+ en hun activatiegraad ligt laag hoewel we hier een 

positieve evolutie in vaststellen. We vermoeden dat dit deels komt door het feit dat clubs dit intern 

organiseren zonder dat dit vastgelegd wordt in RefAssist. Veel YO+ zijn natuurlijk ook nog actief als 

coach, speler of zijn ouder enz. Verder geven YO+ aan nog niet altijd een concreet zicht of beeld te 

hebben op de agenda een maand op voorhand. In functie van de totaalpuzzel is dit voor de officials 

planners wel belangrijk dat deze deadline zo goed als mogelijk gerespecteerd wordt.  
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Oplossing: de Referee Ambassador speelt een cruciale rol in het verder activeren van de doelgroep 

YO+. Deze persoon kan de official planner ondersteunen door een overzicht of lijst aan te leveren van 

de beschikbare YO+ officials die ingezet kunnen worden voor wedstrijden. Dit heeft een aantal 

voordelen:  

- Meer zicht op de van beschikbaarheid van YO+: De Referee Ambassador kan actief opvolgen wie van 

zijn YO+ beschikbaar is en deze informatie doorgeven aan de respectievelijke official planner.  

- Officiële aanduiding via RefAssist: Door de beschikbaarheden van de YO+ aan te leveren, kan de 

planner deze (vaak jonge) officials officieel aanduiden via RefAssist. Dit in belang van de YO+ om aan 

zijn target te geraken (minstens 5 officieel aangeduide wedstrijden per seizoen).  

- Betere samenwerking tussen club en de official planners: In plaats van de planning informeel en 

clubintern te laten verlopen, wordt het proces transparanter en geformaliseerd. Dit voorkomt dat de 

inzet van YO+ onder de radar blijft en helpt hen actiever betrokken te worden. Dit kan het proces van 

doorstromen van YO+ naar official mogelijks faciliteren.  

Tot slot proberen we deze doelgroep ook te overtuigen om op korte of middellange termijn de stap te 

zetten naar ‘volwaardig’ official. Concreet betekent dit dat de official ook wedstrijden in nabij gelegen 

clubs kan leiden. Dit zeker als we positieve signalen en feedback horen van op het terrein.  

Dit vergroot de opties en mogelijkheden naar aanduidingen toe en kan vrij snel een positief effect 

hebben op de noden en tekorten die er zijn. Dit hebben we in de laatste maanden van dit seizoen 

duidelijk kunnen vaststellen. 

 

2. Startende officials (PDN24 of PDN25) met silverrefs  

 

De 2de (grote) groep aan officials die aangeduid wordt, zijn de startende officials (PDN24 of PDN25) 

die recent de opleiding gevolgd hebben. In sommige regio’s gebeurt dit vaak samen met de YO+ om er 

zeker van te zijn dat alle nieuw startende officials ingepland kunnen worden op wedstrijden jeugd 

niveau 3 & 4.  

Uitdaging: Er is een tekort aan beschikbare silverrefs (ervaren scheidsrechters die startende officials 

begeleiden). Van de silverrefs die wel beschikbaar zijn, wil slechts een beperkte groep zich structureel 

blijvend inzetten voor de begeleiding van startende officials. Dit gebrek aan actieve en langdurige inzet 

zorgt voor een knelpunt in het ondersteunen en ontwikkelen van nieuwe officials.  

Mogelijke oplossingen:  

Opdracht van silverref in de picture plaatsen – we laten ervaren officials zien welke voordelen er zijn 

om silverref te worden, zoals persoonlijke voldoening, erkenning binnen de sport, mogelijkheden tot 

bijscholing enz. Er wordt reeds een incentive verbonden aan de taak van silverref. Er is de financiële 

vergoeding (8 euro) na de opmaak en goedkeuring van een silverrapport.  

Rotatiesysteem: we bekijken de mogelijkheden om een rotatiesysteem waarbij silverrefs elkaar 

afwisselen in de begeleiding van startende officials te implementeren. Dit voorkomt dat silverrefs 
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overbelast raken en creëert ruimte voor nieuwe silverrefs om in te springen. Gemotiveerde, startende 

officials zijn in deze ook minder afhankelijk van de beschikbaarheden van één silverref.  

Het initiatief met het oranje lanyard wordt als heel positief ervaren door startende officials.  

 

3. Alle evaluaties worden ingepland  

 

Op basis van silverrapporten wordt een doelgroep van officials naar voor geschoven om in te plannen 

voor evaluatie door een Referee Coach. In landelijke reeksen en 1ste provinciale (PA) trachten we in 

kader van kwaliteitscontrole elke official minstens 1x te zien per seizoen.  

Uitdaging: het is geen evidente puzzel om alle officials ingepland te krijgen voor een evaluatie door 

een Referee coach. De focus ligt in hoofdzaak op officials in de landelijke reeksen alsook 1ste 

provinciale (PA). In de lagere afdelingen wordt de focus gelegd op het volgen van potentials. Deze 

potentials worden vaak gekoppeld aan ervaren officials zodat we deze doelgroep ook structureel 

kunnen opvolgen.   

 

4. Aanduidingen P1 heren en landelijke seniors + jeugd niveau 1  

 

De aanduidingen voor wedstrijden op het niveau van P1 heren, landelijke seniors, en jeugd niveau 1 

krijgen prioriteit boven andere wedstrijden. Deze wedstrijden vereisen een hogere mate van ervaring 

en vaardigheden van de officials, en daarom is het essentieel dat ze voorrang krijgen bij het toewijzen 

van officials. De aanduidingen van deze wedstrijden gebeuren ook allemaal manueel. Voor de 

wedstrijden jeugd niveau 1 zetten we maximaal in op de combinatie van ervaren officials uit hogere 

reeksen (vb. TDM) samen met potentials.  

Maximaal af te leggen afstand enkele rit voor seniors wedstrijden op landelijk niveau: 70km. Voor 

jeugd niveau 1: 50km.  

 

5. Automatische aanduiding alle andere categorieën op basis van ingestelde parameters  

 

Op basis van een aantal parameters worden op de overige wedstrijden officials voorzien. Parameters:  

- Beschikbaarheid van de official  

- Maximale af te leggen afstand enkele rit door official Provinciale seniorswedstrijden: 50km 

enkele rit, Jeugd niveau 2, 3 & 4: 30km enkele rit (meerdere officials dienen we uit te sluiten 

voor autoritten gezien ze zich enkel met de fiets of het openbaar vervoer kunnen verplaatsen)  

- Kwalificatie van de official  

- Koppeling van wedstrijden (optimalisatie ontwikkeld en ingevoerd in RefAssist sinds half 

november 2024)  
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- Aantal wedstrijden die een official wil/kan fluiten per weekend  

- Meerdere officials geven aan niet (meer) met collega X of Y te willen fluiten  

- Lijst met verwantschappen  

- Beslissingen Rechterlijke Raad (vb. een official mag in een bepaalde periode niet meer in club 

X of Y fluiten)  

 

De official planners bekijken ook steeds de lijst van open wedstrijden om clubs die al te vaak voor 

meerdere (minstens 5) wedstrijden geen officials hebben deze proactief manueel aan te duiden en van 

officials te voorzien. Sommige clubs liggen echt in een uithoek of in een regio waar weinig of geen 

officials wonen. Hier wordt dan ook proactief mee aan de slag gegaan zonder weliswaar de 

totaalpuzzel in het gedrang te brengen.  

Toekomstgericht willen we bij voldoende officials (kwantiteit maar soms ook kwaliteit) diegene die 1 

wedstrijd weigeren ook op de andere gekoppelde wedstrijd vervangen. Vaak is dit nu onmogelijk door 

een te lage beschikbaarheid van onze officials. In een laatste overleg met de vertegenwoordigers van 

de officials werd afgesproken om hier ook strikter op toe te zien en een duidelijke lijn te trekken.  

 

6. Manuele controle door officials planners alvorens alle aanduidingen 2 à 3 weken op voorhand 

verstuurd worden  

 

Alvorens de aanduidingen de deur uitgaan, wordt een manuele check uitgevoerd door de official 

planners en waar nodig nog aanpassingen gedaan naar optimalisatie, samenstelling official duo’s enz. 

2 à 3 weken op voorhand worden de aanduidingen dan in bulk verstuurd.  

Uitdaging: 50 à 80 afschrijvingen binnen de eerste 24u na versturen van alle aanduidingen. Dit zorgt 

voor een gigantische druk op de planning en leidt jammer genoeg tot inefficiënties bij het toewijzen 

van officials. Helaas leidt dit ook tot een grotere kost voor de clubs. De gemiddelde afstand die een 

official moet afleggen voor een enkele wedstrijd bedraagt in ideale situatie (zonder afschrijvingen) 22 

à 23 km.  

Oplossing: Om dit probleem te reduceren, is het belangrijk om officials verder te responsabiliseren. 

Ze moeten hun beschikbaarheden in RefAssist zo nauwkeurig en up-to-date mogelijk invoeren. Dit 

betekent dat elke wijziging in hun agenda direct moet worden aangepast in het systeem om onnodige 

afschrijvingen en last-minute wijzigingen te voorkomen. Door dit proces te verbeteren, kan de 

werkdruk van de official planners verlicht worden en kunnen de aanduidingen efficiënter verlopen. Dit 

vermijdt ook heraanduidingen van onbeschikbare official in dit proces.  
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7. Tot de woensdagmiddag 12u blijvend zoeken naar oplossingen (vb. extra beschikbaarheden)  

 

Tot woensdagmiddag 12u doen official planners er alles aan om op basis van alle parameters zoveel 

mogelijk wedstrijden van officials te voorzien. Een hogere graad van beschikbaarheid van officials en 

een vergrote instroom van nieuwe officials heeft een significant positief effect op dit aantal 

wedstrijden zonder officials. 6  

Alle stakeholders moeten er zich bewust van zijn dan gemiddeld 50% van onze officials per weekend 

niet beschikbaar is. In de doelgroep van beschikbare officials is er dan ook een vrij grote groep die 

slechts beperkt beschikbaar is (vb. zaterdagvoormiddag van 9.00u tot 11.00u) en bijgevolg slechts voor 

een heel beperkt aantal wedstrijden in aanmerking komt.  

Daarenboven hebben we op sommige momenten van de dag/weekend soms meer dan voldoende 

beschikbare officials in bepaalde regio’s. Dit stuit soms op onbegrip van collega’s als we een oproep 

plaatsen naar extra beschikbaarheden terwijl ze nog beschikbaar zijn en geen (extra) wedstrijden 

krijgen. 7  

Uitdaging/oplossing: een blijvende nieuwe instroom van officials kan het aantal wedstrijden zonder 

officials (of met 1 official) reduceren. Een adequate en goede begeleiding van PD officials (officials die 

enkel jeugdwedstrijden leiden) of PDN24/PDN25 officials (nieuw startende officials) zorgt voor een 

groter aantal officials (minstens PC kwalificatie) die seniors wedstrijden kunnen leiden. Dit is op korte 

en middellange termijn belangrijk om het aantal seniors wedstrijden zonder officials (of met 1 official) 

te reduceren.  

Oplossing: verhoogde beschikbaarheid van officials op zaterdagvond om seniors wedstrijden zonder 

officials (of met 1 official) te reduceren.  

 

8. Vanaf woensdagmiddag 12u tot en met einde weekend last minute wijzigingen door ziekte, 

blessures, annuleringen (om welke reden dan ook)  

 

Op woensdagmiddag wordt de lijst met open wedstrijden naar alle clubbestuurders doorgestuurd via 

de wekelijkse nieuwsbrief. Tussen de woensdagmiddag en start van de eerste competitiewedstrijden 

in dat desbetreffende weekend noteren we elke week nog heel wat annuleringen.  

Uitdaging: ten voordele van de clubs koppelingen van wedstrijden behouden (kostenefficiëntie) en 

zoveel mogelijk wedstrijden blijvend van officials voorzien  

Oplossing: elke official neemt persoonlijk contact op met de official planner (whatsapp of bericht) om 

ziekte, blessure of afschrijving te melden. Omdat deze afschrijvingen vaak zeer last-minute zijn en de 

wedstrijden elkaar snel opvolgen, is het versturen van een e-mail geen efficiënte manier om dit soort 

wijzigingen/annuleringen door te geven. De official planners kunnen vaak niet tijdig op e-mail verkeer 

reageren, zeker niet vlak voor of tijdens de wedstrijdmomenten.  
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Probleem/Oplossing: clubs trachten alle forfaits te vermijden in de dagen voor een 

competitieweekend. Deze laattijdige forfaits zorgen ervoor dat er officials toch beschikbaar zijn die 

elders ingezet konden worden. Deze doelgroep wordt nu vak gebruikt voor lastminute vervangingen.  

 

Extra  

 

We vragen alle officials om zo snel mogelijk hun aangeduide wedstrijden te bevestigen en niet te 

wachten tot de laatste dag. Aanduidingen voor seniors wedstrijden die op woensdag 11.00u niet 

bevestigd zijn, nemen we weg en vervangen we waar mogelijk. Er wordt in het begin van de week 

steeds een reminder gestuurd naar de betrokken officials (mail of whatsapp). De ervaring leert dat als 

we dit niet doen 95% van deze aanduidingen alsnog geannuleerd worden door de officials tussen 

woensdagmiddag en vrijdagavond.  

We benadrukken nogmaals het belang van het correct en tijdig doorgeven van beschikbaarheden van 

officials in RefAssist. Het valt de official planners op dat sommige officials niet altijd hun 

beschikbaarheid invoeren omdat zij rechtstreeks door clubs worden gecontacteerd voor wedstrijden.  

Hoewel we begrip opbrengen dat er soms directe afspraken worden gemaakt, willen we transparant 

aangeven dat dit niet strookt met de visie en de manier van werken die we nastreven.  

 

Waarom is dit belangrijk?  

- Officiële aanduidingen en planning:  

Het rechtstreeks benaderen van officials door clubs kan leiden tot verwarring en dubbele afspraken. 

Dit bemoeilijkt de taak van de official planners, die verantwoordelijk zijn voor een eerlijke en efficiënte 

toewijzing van officials aan alle wedstrijden en clubs.  

- Beperkte beschikbaarheid:  

Wanneer clubs direct contact opnemen met officials, komt het voor dat die officials hun 

beschikbaarheden niet volledig of correct invullen in RefAssist. Dit kan bijdragen aan de schijnbare 

beperkte beschikbaarheid, wat het moeilijker maakt om wedstrijden tijdig van officials te voorzien.  

- Een centraal en eerlijk systeem:  

Het gebruik van RefAssist zorgt ervoor dat de planning transparant en centraal verloopt. Zo kunnen we 

alle officials gelijk behandelen en de wedstrijden op basis van beschikbaarheid en ervaring optimaal 

toewijzen. Dit systeem functioneert alleen goed als alle officials hun beschikbaarheid accuraat en 

consequent invoeren.  
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Oproep aan onze officials:  

We vragen om steeds je beschikbaarheden tijdig in RefAssist in te geven en dit ook te respecteren. Dit 

voorkomt misverstanden en zorgt ervoor dat we elke wedstrijd correct kunnen inplannen. Indien je 

door een club wordt gecontacteerd, willen we benadrukken dat de officiële planning altijd via RefAssist 

verloopt en je eerst je beschikbaarheid via dit systeem moet bevestigen.  

Oproep aan de clubs:  

We vragen de clubs om officials niet rechtstreeks te contacteren voor wedstrijden, maar om de 

planning via de officiële kanalen te laten verlopen. Dit zorgt voor een vlotter verloop van de competitie 

en voorkomt problemen met dubbele afspraken of last-minute wijzigingen.  

Clubs hebben met het inplannen van de wedstrijdkalenders ook een belangrijke sleutel in handen. We 

zijn er ons van bewust dat heel wat factoren meespelen in het zo efficiënt mogelijk invullen van de 

puzzel. Onderstaande richtlijnen geven we als leidraad mee naar de clubs naar opmaak van hun 

kalender toe en meerbepaald het inplannen van thuiswedstrijden. Dit vanuit het domein officials en 

de ervaringen van de voorbije seizoenen. 

- Voorzie idealiter 2u tussen twee opeenvolgende wedstrijden. Een groter tijdsinterval zorgt 

soms nodeloos voor frustratie of kan de planning bemoeilijken 

- Koppel zoveel mogelijk jeugdwedstrijden van eenzelfde niveau. Zorg voor een opeenvolging 

van niveau 1 & 2 jeugdwedstrijden of niveau 3 & 4 jeugdwedstrijden. Dit faciliteert gekoppelde 

aanduidingen. 

- Vermijd jeugdwedstrijden niveau 1 & 2 op zaterdag met een aanvangsuur na 14.00u. 

- Probeer op zaterdag na 14.00u zoveel mogelijk wedstrijden lage ringen in te plannen  

- Denk na over de beschikbaarheid van eigen YO+ in de club. Meerdere YO+ staan beschikbaar 

maar kunnen we niet aanduiden gezien geen jeugdwedstrijden niveau 3 & 4 op deze 

momenten. 

Samengevat zien we een significante daling van het aantal wedstrijden met 1 of zonder officials. 

Doelstelling is om deze trend met oog op volgend seizoen verder te zetten.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


